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RESUMEN

INTRODUCCION: Durante afios, los médicos han prestado poca atencién a las agresiones que sufrian
por parte de sus pacientes, ahora los colegios de médicos de otros paises han empezado a medir con
datos este nuevo fendmeno, por lo que se realiza el presente estudio.

METODOS: Fue un estudio de corte transversal, descriptivo cuyo universo esta conformado por todo el
personal médico y de enfermeria ambos turnos del policlinico Central que trabajo durante los meses de
noviembre y diciembre de 2007 teniendo como muestra 91 personas de las cuales 12 estaban de
vacaciones, 8 rechazaron llenar la encuesta y 13 no las entregaron. Se obtuvo informacién a través de
una encuesta basada en la de Intramed sobre Agresiones contra médicos, los datos se tabularon en el
programa Excel.

RESULTADOS: El 83% del personal recibi6é algun tipo de agresion. El 68% del personal recibié agresion
verbal de los pacientes, el 26% agresiones verbales de los familiares, el 3% agresiones fisicas del
paciente y un 3% agresiones fisicas de los familiares. El género mas agredido fueron las mujeres con
91%. El grupo etareo del personal mas agredido fue el de 35 A 54 afios. El turno mas agredido es el de
la tarde con un 85%, De Acuerdo a la ocupacion, las enfermeras sufren algun tipo de agresion un 91%,
seguido de los médicos con un 72%. Las agresiones las cometieron en un 57% personas de sexo
femenino y un 43% de sexo masculino. El 7% del personal refiere haber recibido agresién mas de una
vez.

CONCLUSION: Se encontré una frecuencia de 83 % de algun tipo de agresiéon por parte de pacientes o
familiares hacia el personal sanitario del Policlinico Central.

I. INTRODUCCION en Espafia ha recibido amenazas, la
Confederacion Estatal de Sindicatos de Médicos

La sociedad actual en la que se desenvuelve el
médico, ha cambiado durante las ultimas
décadas ya que antiguamente era considerado un
personaje importante en el circulo familiar, ahora
con la sociedad consumista, el estrés y varios
factores como la violencia ha transformado esto
poniendo en riesgo la estabilidad laboral,
emocional y hasta la salud del personal médico y
paramédico, traduciéndose esto en bajo
rendimiento laboral en la que el médico o la
enfermera se ven “sometidos” ante las demandas
de pacientes o familiares. Llama la atencién un
comentario que se encontrd6 en el periddico
espafiol “El Pais” que dice q durante afios al
tépico de los gajes del oficio, los médicos han
prestado poca atencibn a las agresiones que
sufrian por parte de sus pacientes. Ahora ya no
es asi y tanto las consejerias de Sanidad como
los colegios de médicos han empezado a medir
con datos este nuevo fenémeno. Segun los
sindicatos médicos, unos 8.000 facultativos (el 4%
del total) han sufrido alguna vez agresiones
fisicas y un 60% de los 200.000 médicos que hay

(CESM) extrae una cifra global que asegura que
el 4% de los médicos espafioles (199.123, segln
las dltimas cuentas del Instituto Nacional de
Estadistica, de 2005) ha sufrido agresiones fisicas
en alguna ocasion. La CESM, sefiala ademas que
hasta un 50% de los médicos ha recibido
amenazas. De esos, un 4% padece al final
problemas psiquicos, los casos de agresion son
dispares y van desde el homicidio a la amenaza.
Magda Martinez, del Colegio de Médicos de
Barcelona dice que la amenaza puede conseguir
que el médico ceda ante el paciente y eso es algo
que no se puede permitir porque entonces se
estaria llevando a cabo una mala praxis de la
medicina.

Es sorprendente, que una vez revisadas las
referencias nos encontremos ante una realidad
dura para los médicos o paramédicos, que se
enfrentan a diversas situaciones que ante las
cifras indicadas muestren importantes signos de
agresividad.
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II. OBJETIVOS

El objetivo principal es el de determinar si existe
algin tipo de agresion por parte de pacientes o
familiares al personal médico y de enfermeria
del Policlinico Central durante los meses de
noviembre y diciembre de 2007 y como objetivos
especificos son el género, la edad, la ocupacion,
el turno de trabajo mas vulnerables, el tipo de
agresion mas frecuente, el género mas agresor y
por ultimo si existié agresién mas de una vez

Ill. SUJETOS, MATERIAL Y METODOS.

Es un estudio prospectivo, transversal, descriptivo
el universo esta conformado por todo el personal
médico y paramédico del Policlinico Central turno
tarde y mafana que se encuentren trabajando
durante los meses de noviembre y diciembre de
2007, siendo 91 personas, de las cuales 48 son
enfermeros y 43 son médicos, los criterios de
Inclusién son: todo el personal médico y
paramédico del Policlinico Central turno tarde y
mafana que se encuentren trabajando durante
los meses de noviembre y diciembre de 2007, los
de exclusidn: los que rechacen voluntariamente a
la realizacibn del cuestionario, los que se
encuentren de vacaciones o0 haya salido por
alguna circunstancia del centro.

Se obtuvo informacion a través de un
cuestionario. El instrumento que se utilizé es una
encuesta basada en la realzada por de Intramed,
adecuandose con otras variables, realzandose la
tabulacién de resultados con el programa de
Excel

IV. RESULTADOS

Se realiz6 una encuesta en un grupo de 58
médicos y enfermeras del Policlinico Central
siendo la poblacion total de 91 de los cuales 12
médicos y enfermeras estaban de vacaciones, 8
rechazaron llenar encuestas por falta de tiempo, y
13 no devolvieron la encuesta. La misma se
realizd en noviembre y diciembre de 2007
encontrandose los siguientes resultados.

El personal de salud encuestado, indico que el
83% si recibié algun tipo de agresién durante su
trabajo, mientras el 17% indico no haber sido
agredido. (Grafico N°. 1)
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Del personal de salud que fue encuestado en su
trabajo el 74% eran de sexo femenino y el 26%
eran de sexo masculino. En relacién al horario de
trabajo el 29% pertenecia al turno de la mafiana
mientras el 71% pertenecia al turno de la tarde.
De acuerdo a la ocupacién, el 57% eran de
profesion médicos, mientras que el 43% eran de
enfermeria.

En relacion al género mas agredido fueron las
mujeres con 91% en relacién a los varones que
fueron agredidos en un 60 %.(Grafico N° 2)
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El grupo etareo del personal de salud que recibio
mas agresiones al momento de realizar su trabajo
fue el de 35 A 54 afios seguido del grupo de
mayor o igual a 55 afios, finalmente el grupo de
25 a 15 afios. El grupo etareo de médicos que fue
mas agredido fue el de 45 a 54 afios seguido del
grupo de 35 a 44 afios con el mismo valor el
grupo de mayor o igual a 55 afios finalmente el de
25 a 34 afios. En relacién a las enfermeras el
grupo mas afectado fue también el de 45 a 54
afios seguido del grupo de 35 a 44 afos, el de
mayor o igual a 55 afios y por ultimo el de 25 a 34
afos.(Gréfico N° 3)
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El 75 % del personal de salud encuestado refiere
haber recibido agresion en mas de una
oportunidad, mientras el resto del 25 % indica que
no. (Grafico N° 8)

LGRES DN BNRELACIDN & LA OCURLCION

FFUNGREFENE

315

Ferzonal de salud qus sufdS mas de una
agreslon

AGREIICH

| L =L

El 68% del personal encuestado refiere haber
recibido agresion verbal de parte de los pacientes,
el 26% agresiones verbales de los familiares, el 3

CPacona \ i ¢ ~e . s
108 Rev Pacena Med Fam 2007; 4(6): 106-110



REVISTA PACENA DE MEDICINA FAMILIAR

ORIGINALES

El 72 % de todo el personal medico del Policlinico
Central encuestado indica haber recibido agresién
al momento de realizar su trabajo. (Grafico N° 9)
El 55 % del personal medico de sexo masculino
refiere haber recibido agresibn al momento de
realizarse trabajo, siendo un 86 % del personal
medico de sexo femenino que refiere haber
recibido agresion al momento de realizarse
trabajo.
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El 100 % del personal de enfermeria del
Policlinico Central encuestado es de sexo
femenino, de las cuales. El 91 % refiere haber
recibido agresiébn al momento de realizar su
trabajo. (Grafico N° 12)
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V. DISCUSION

Muchos de ellos tomaron un nimero mayor de
pacientes de acuerdo a su prevalencia extractada
de algunos estudios propios pero es notoria la

escasez de este tipo de articulos en el campo
médico tratandose de un tema muy delicado,
viniendo la mayor informacion de periédicos o
medios de comunicacibn que comentan
asiladamente los casos.

Nuestro estudio se vio afectado porque la mayoria
del personal disponia de poco tiempo para llenar
las encuestas y la época en que se realizd fue
cuando gran parte del personal sale de
vacaciones.

El grupo etareo de 45 a 54 afios de edad, en el
personal de salud es el mas susceptible de ser
agredido pero existiria un sesgo ya que la
poblacién del personal de salud de la caja se
encuentra en ése grupo.

El genero femenino fué el mas susceptible de ser
agredido, talvez debido a que el agresor siente
mayor confianza de agredir cuando se encuentra
frente a una mujer que cuando se encuentra
frente a un hombre o también porque el personal
de enfermeria en su mayoria son de género
femenino.

Las enfermeras fueron mas agredidas, tal vez
debido a que son las personas de primer contacto
al momento de atender la consulta externa, como
se evidenci6 en las referencias encontradas.

En la mayor parte de los casos, la persona
agresora corresponde al sexo femenino quizas
porque el horario de atencién es casi inaccesible
para el asegurado o trabajador que generalmente
en nuestra sociedad es el hombre que en ese
instante se encuentra en su lugar de trabajo.

VI. CONCLUSION

Se encontré una frecuencia de 83 % de algun tipo
de agresion por parte de pacientes o familiares de
los mismos hacia el personal del personal
médico y de enfermeria del Policlinico Central.
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